
સરકાર પેપરલેસ વહીવટ માટે નિષ્ઠા, સકંલ્પ અિે પ્રયત્િ બતાવે 

 

પેપરલસે વહિવટ એટ્લે શ ું ? તો એમ કિી શકાય કે, જે વિીવટમાું પેપર – કાગળનો ઉપયોગ અત્યુંત ઘટાડવામાું 
આવે કે નાબદૂ કરવામાું આવે, તથા તેના દસ્તાવેજોને હડજજટલ સ્વરૂપમાું રૂપાુંતહરત કરવામાું આવ,ે જેને હડજજટાઇઝશેન 
પણ કિવેામા આવે છે. પપેરલેસ એટલે આપણી પાસે રિલે માહિતીન ે પત્રો અને કાગળન ે બદલે હડજજટલ રૂપ ે
આદાનપ્રદાન અને સુંગ્રિ કરવા. પેપરલેસ ઓહિસ કે વિીવટની  કલ્પના નવી નથી. પરુંત  , િાલમાું, મોટાભાગના 
વ્યવસાયો માટે, તે િજી પણ નવી જ છે, પેપરલેસ વિીવટ એક ખ્યાલ છે, આ વવચારના કેટલાક વસદ્ાુંતોનો કોઈ કુંપની 
કે સરકાર માટે ચોક્કસપણે  લાભ છે જ. 
 આપણી સરકારમાું િજ  સ ધી હડજજટાઇઝેશનને વધ  પ્રમાણમાું સ્વીકારવામાું નિીં આવ્્ ું િોવાથી આજે પણ લોકો 
કે કમમચારીઓ િરેાન થાય છે અને કામનો બોજો વધે છે, કામ ધીમ ું ચાલ ે છે. હડજજટાઇઝેશનના અભાવે  સરકારના 
તમામ વવભાગોમાું તે અસર જોવા મળે છે. અિી વશક્ષણને ધ્યાનમાું રાખી કેટલાક ઉદાિરણો જોઈએ. જેમકે, 
વવદ્યાથીઓને ્ વનવવસિટી કક્ષાએ પ્રવેશ લેવા માટે કે સ્કોલરશીપ મળેવવા માટે ઓન લાઇન િોમમ ભરવાન ું િોય છે. જેના 
આધારે પ્રવેશ કે સ્કોલરવશપની કામગીરી ઝડપી બન ે છે. પણ િજ  એ ખબર નથી પડતી કે, વવદ્યાથીઓ પાસ ે
ઓનલાઈન િોમમ ભયામ પછી તે િોમમની િાડમકોપી કેમ માુંગવામાું આવે છે? તેવી જ રીતે નોકરી મળેવવા માટે અરજી 
ઓનલાઈન કરવાની, િી પણ ઓનલાઈન ભરવાની, અને વવદ્યાથીએ પોતાની અરજીની િાડમકોપી પણ મો્લ્વાની. આવ ું 
તો અનેક વવભાગોમાું અનેક જગ્યાએ ચાલે છે. આમ કરવા પાછળની દલીલ એ િોય શકે કે, પ્રમાણપત્રોની ચકાસણી 
કરવા માટે િાડમકોપી મુંગાવવામાું આવે છે. જે દલીલ સ્વીકારી શકાય એમ નથી. કારણકે, એ તો જ્યારે પ્રવશે આપીએ 
કે નોકરીના ઇન્ટરવ્્  લઈએ  ત્યારે પણ ચકાસી શકાય. અને આમ પણ એ વખતે ચકાસવામાું આવે જ છે. પણ આ 
ચકાસણી એટલા માટે કરવી પડે છે કે, આપણી સરકારે િજ  સ ધી હડજજટાઇઝેશન ક્ ું નથી માટે. જો સરકારના તમામ 
વવભાગોમાું હડજજટાઇઝેશન િોય તો વવદ્યાથીઓના પ્રમાણપત્રો ઓનલાઈન િોય જ અને તપાસકતામ એજન્સીન ે આ 
ચકાસણી કરવાની પણ ના રિ,ે જે આપોઆપ ઓનલાઈન ચકાસણી થઈ જ જાય.  
  બીજ ું એક ઉદાિરણ આપણા એકાઉન્ટ ઓહિસરોની સને સરકારની માનવસકતા કેવી અને કેટલી છે એ બતાવ ે
છે. જેમકે, શાળા-કોલેજોમાું કમમચારીઓના પગાર માટે દર મહિને બીલ મોકલવાન ું િોય છે. આ માટે ઓનલાઇન એન્રી 
કરવાની િોય છે. તેની િાડમકોપી પણ મો્લ્વાની! શા માટે? અરે એટલ ું જ નિીં વર્મના બારેબાર મહિના એક પ્રમાણપત્ર 
પણ મોકલવાન ું કે, અમારી કોલેજમાું કોઈ અધ્યાપક ટય શન કરતા નથી. સરકાર આવ ું દર મહિને માુંગે એના કરતા 
એક સર્ક્ મલર કરી દે કે, જ્યારે કોઈ અધ્યાપક ટય શન કરે ત્યારે તેની જાણ સરકારને કરવી. તો દર મહિને આ 
પ્રમાણપત્ર આપવ ું ના પડે. અને સુંશોધન કરો કે છેલ્લા પચાસ વર્મમાું એવ ું એક પણ પ્રમાણપત્ર આવ્્ ું છે કે જેમાું 
કિવેા્ ું િોય કે , અમારા આ અધ્યાપક ટય શન કરે છે. તો શા માટે દર મહિને કામનો બોજો વધારો છો અને આવથિક 
અને પયામવરણીય ન કશાન કરો છો? બીજ ું ગાુંડપણ જોઈએ તો. માચમ માહિનામાું દરેક કોલેજો પાસેથી આવતા વર્ ે
વનવતૃ થતાું કમમચારીની  માહિતી મુંગાવવામાું આવે છે. એ પછી પણ દર મહિન ેપગારબીલ સાથે આ માહિતી તો 
મો્લવાની જ. શા માટે ? અરે સરકાર..... તમારી પાસ ેદરેક કમમચારીઓનો ડેટા છે જ. માટે તો તમે પગાર કરો છો. 
િકી્તમાું એક પહરપત્ર કરો  અને િોમેટ આપો કે તમારે ત્યાું જ્યારે જે િેરિાર થાય ત્યારે માહિતી આપવી. તો દર 
મહિને શાળા-કોલેજો કે આની ઓહિસોએ માહિતી મોકલવી ના પડ ેઅન ેએકાઉન્ટ ઓહિસરને પણ રાિત રિ.ે બન ેછે 
એવ ું કે, કોઈ જ િેરિાર ના િોય તો પણ દર વખતે એકની એક માહિતી મુંગાવીને શા માટે બધાનો સમય અને ખચમ 
વેડિવામાું આવે છે. આવી તો અનેક બાબત િશે. જો સરકાર દ્વારા વવચારવામાું આવ,ે સુંશોધન કરવામાું આવે તો 



ઘણીબધી બબનજરૂરી ટપલો બુંધ થઈ જાય. આપણા વડાપ્રધાન પણ કિ ેચ્િ ે કે, જૂના બ ુંજ્રૂહર કાયદાઓ રદ કરો, તો 
ગ જરાત સરકારે પણદરેક વવભાગમાું એક સવમવત બેસાડીને સચૂનો મુંગાવી, જૂના બબનજરૂરી, સમય અને ખચમ વડેિતા 
કાયદાઓ રદ કરવા જોઈએ.   િકીકતમાું આપણી સરકાર અને તેના ઘણા કમમચારીઓની માનવસકતાને કારણે આજે 
પણ આમ નથી થત ું.   
આજેપણ સરકારી વવભાગો દ્વારા નીચનેા વવભાગો કે ઓહિસો પાસેથી માહિતી માુંગવામાું આવે ત્યારે ઓનલાઈન અન ે
િાડમકોપી બુંનેમાું માહિતી માુંગવામાું આવે છે. કારણકે, ઉપરના વવભાગે જે તે માહિતીને પ રાવા રૂપે રાખવાની િોય છે. 
આમ કરવામાું જે તે ઓહિસનો દોર્ નથી. પણ આપણી સરકારનો દોર્ છે, કે જેને િજ  સ ધી માહિતીનો સુંગ્રિ કરવા 
માટે હડજજટાઇઝેશન ક્ ું નથી અને એ માટેનો આગ્રિ રાખો નથી. માટે દરેક વવભાગે કે ઓહિસરે ઓનલાઈન માહિતીની 
સાથે િાડમકોપી પણ માુંગવી પડે છે. નાગહરકોની સ વવધા, પારદશી  અને ઝડપી કામ કરવાની વાતો કરતી આપણી 
સરકાર જ્યાું સ ધી વિીવટમાું હડજજટાઇઝેશન નિીં કરે ત્યાું સ ધી તે માત્ર વાતો જ રિશેે.  
પેપરલસે વિીવટ કરવો િવ ેઅઘરો નથી. તે માટે વનષ્ઠા, વવશ્વાસ અને પ્રયત્નો જોઈએ. આ ત્રણે બાબતનો અભાવ 
આપણી સરકારમાું જોવા મળે છે. એક વવચાર કરો  કે, અન્ય દેશોની સરખામણીમાું આપણે ત્યાું વસ્તી વધ . અન્ય 
દેશોમાું વસ્તી ઓછી છતાું ત્યાું પેપરલસે કામ કરવામાું આવે છે. િકી્તમાું તેઓ મેન્્ અલી કરે તો પણ ચાલે. પણ 
એનાથી ઊલટ ું ચાલે છે. આપણે ત્યાું વસ્તી વધ , જેથી કામન ું ભારણ વધ  િોય, છતાું આપણે ત્યાું પેપરલેસ કામ 
ભાગ્યેજ થાય છે, મોટાભાગન ું કામ મેન્્ અલી જ થાય છે. સરકારે મેન્્ અલીમાુંથી પેપરલેસમાું આવવ ું િશે તો તે માટે 
દ્રઢ સુંકલ્પ સાથનેા પ્રયત્નો અત્યારથી જ કરવા પડશ,ે તો તેનો સુંપણૂમ લાભ આ પેઢીને તો નિીં મળે, પણ આવતી પેઢી 
તો મળેવી શકે! હડજજટાઇઝશેન કરવ ું અશક્ય પણ નથી અને અઘર ું પણ નથી. છતાું પણ આ કરવા માટેની સુંપણૂમ 
પ્રયત્નો િજ  દેખાતા નથી. 
 હડજજટાઇઝેશન કે પેપરલેસન ેકારણે  દરસ્તાવેજ કે પ રાવાઓ કે માહિતીને સારી રીતે સાચવી શકાય છે અને 
સારી રીતે ઉપયોગ કરી શકાય છે. માહિતીન ું આદાનપ્રદાન ઝડપી અને ઓછા ખચે થઈ શકે છે.  પેપરલેસ િાઈલો 
સરળતાથી ઓછી જગ્યામાું ગોઠવી શકાય છે અને સરળતાથી પ્રાપ્ત કરી શકાય છે. (અત્યારે એક ઓહિસમાું 1000 
વતજોરીમાું રિલેી િાઈલોનો સમાવેશ  માત્ર એક કમ્પપ્્ ટરમાું કરી શકાય. વવચારો કે કેટલી બધી જગ્યા બચે? કેટલી 
ઓહિસો ઓછી થાય? અિી વતજોરીની જગ્યાએ એક સારા સવમર કે કમ્પપ્્ટૂરની જરૂર છે. બેકઅપ લતેા રિો. 
વતજોરીઓમાું રિલેી િાઈલો શોધવામાું અને અન્ય જગ્યાએ પિોંચાડવામાું જે સમય અન ે ખચમ થાય છે તે ઘટાડી 
શકાશે.). હડજજટાઇઝેશનને કારણે કાગળની બચત થશે. પયામવરણનો બચાવ થશે. ટૂુંકમાું સૌથી મોટો િાયદો સમય અને 
ખચમમાું થશે.  
 આજે પણ નાના નાના કામ માટે કે માહિતી મળેવવા માટે ઓહિસોના ધક્કા ખાવા પડે છે. એવી વ્યવસ્થા કેમ 
ના થઈ શકે કે, કોઈપણ વ્યક્્ત પોતાના ઘેર બસેીને ઓનલાઈન માહિતી મુંગાવી શકે કે આપી શકે. િા. કોઈ દલીલ કરે 
કે વાઇરસ કે િકેર દ્વારા ન કશાન થાય તો ? તો એની સામ ેપણ દલીલ છે કે, આપણી ઘણી ઓહિસોમાું આગ લાગવાથી 
કે િાઈલો ખોવાઈ જવાથી શ ું થ્ ું ? િકીકતમાું આજે પણ બેંકોની તમામ કામગીરી  હડજજટાઇઝેશન સ્વરૂપે જ થાય છે. 
કેટલી સરસ, સરળ અને ઝડપી વ્યવસ્થા છે? આજે ખાનગી કુંપનીઓમાું જેટલા પ્રમાણમા હડજજટાઇઝશેન છે એટલ ું 
સરકારમાું નથી. કેમ ? અત્યારના આપણા વડાપ્રધાન નરેન્દ્ર મોદી જ્યારે ગ જરાતમાું મ ખ્યમુંત્રી િતા ત્યારે તેમણ ેઆ 
બાબત પર ખાસ ભાર મકેૂલો, જેને આજની સરકારે િજ  પરૂો કયો નથી. એમાું સરકારે વનષ્ઠા અને હડજજટાઇઝેશન પર 
વવશ્વાસ રાખી આઈ.એ.એસ. અવધકારીને દ્રઢતાપવૂમક સચૂના આપવાની છે કે આવ ું કરો અને થવ ું જ જોઈએ. સાથ ે
સમયમયામદા આપો. શરૂઆતમાું કદાચ મ શ્કેલી આવશે. પણ પાુંચપુંદર વરે્ તો પાટા પર ચડી જઈશ ું. આ માટે જૂની 
માનવસકતા ધરાવતા કમમચારીઓ અને લોકોની પણ માનવસકતા બદલવી જ પડશે.    
 


